
ACTIONS

Atelier de sensibilisation à la protection de 
l’environnement en famille, localement et 
gratuitement bien sûr !

Emilien souhaite participer à une activité 
liée à l’environnement avec son enfant / 
sensibilisation

PRISE DE 
CONSCIENCE

JAUGE DE 
L’EXISTANT

CONVERSION DANS 
LA DOULEUR

RECHERCHE DE 
SERVICES

APPROFONDISSEM
ENT DU SUJET

Emilien n’y connaît rien et se noit dans des 
infos incompréhensibles

Emilien trouve un atelier qui n’a pas l’air 
mal, sans certitude et s’inscrit

Emilien, plus tard, cherche en dehors de 
sa ville

Trouver une activité adaptée à leur famille 
d’une part, à son emploi du temps d’autre 
part

Trouver une activité progressive, proche 
de chez eux


gratuit ou peu chère, pour découvrir les 
grands principes de l’écologie

Les filtres du site de la Ville, de l’école

Trouver plus d’informations Trouver un atelier meilleur que le premier

Recommandation de leurs amis, 
recommandations des réseaux sociaux

Réseaux sociaux au sujet de l’atelier en 
question

Réseaux sociaux, site Mairie et 
applications spécialisées

dépend de l’appétence pour la recherche

Emilien lit journal et rares affiches de la 
ville

Connaître les opportunités de la Mairie et 
réserver

Site de la ville, de l’école de son enfantSOLUTIONS

EXPERIENCE

BUT


